- Asistencia al cliente

Sitios web de paises «

Air Products es una compaiia global con mas de 19.000 empleados repartidos en mas de
30 paises. Las divisiones comerciales fuera de los Estados Unidos generan casi la mitad

de nuestras ventas anuales en todo el mundo. Esta perspectiva internacional es muy valiosa
para nosotros y nos sentimos orgullosos de la diversidad de empleados y mercados a los
que servimos. Con esto en mente, Air Products ha creado 29 sitios web de paises en idiomas
especificos — pasarelas en linea a nuestra oferta de servicios y productos regionales.

¢ Qué son los sitios web
de paises?

Nuestros 29 sitios web de paises son
herramientas innovadoras que utilizamos para
comunicarnos con nuestros clientes,
independientemente de en qué lugar del mundo
se encuentren. Cada sitio constituye un valioso
centro de referencia que contiene informacion
especifica acerca de los productos y servicios
que suministramos en mercados regionales. En
conjunto, estos sitios representan paises repar-
tidos en 5 continentes y ofrecen informacion en
20 idiomas. Todos nuestros sitios web de paises
ilustran la marca Air Products y contribuyen a
generar nuevos posibles clientes comerciales

al establecer una sdlida presencia visual en los
mercados a los que nos dirigimos.

¢Como pueden ayudarme?

Piense en nuestros sitios web de paises como
formas en las que abrimos un dilogo con el
mundo. Cada sitio le permite acceder comoda-
mente a informacion acerca de lanzamientos de
productos, noticias de la compafiia, informacion
de contactos clave y oportunidades de carrera,
ademas de a un conjunto de Utiles aplicaciones
automatizadas. Y no olvide el Portal del Cliente
Air Products Direct (APDirect®), a disposicion
para un nimero cada vez mayor de nuestros
clientes internacionales.

¢;Donde puedo encontrarlos?

Aqui tiene lista de nuestros 29 sitios web de paises por orden alfabético:

Alemania
Bélgica

Brasil

Canada

China
Eslovaquia
Espaiia

Francia

Hong Kong (China)
India

Indonesia
Irlanda

Italia

Japon

Korea Chemicals
Korea Gases
Malasia

México

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rusia

Singapur
Sudafrica
Tailandia
Taiwan

Taiwan San Fu

www.airproducts.de
www.airproducts.be
www.airproducts.com.br
www.airproducts.com/canada
www.airproducts.com.cn
www.airproducts.sk
www.carburos.com
www.airproducts.fr
www.airproducts.com.hk
www.inoxairproducts.com
www.airproducts.co.id
www.airproducts.ie
www.airproducts.it
www.airproducts.co.jp
www.apkchem.co.kr
www.kig.co.kr
www.airproducts.com.my
www.infra.com.mx
www.airproducts.nl
Www.apgazy.com
www.gasin.pt
www.airproducts.co.uk
www.airproducts.cz
www.airproducts.ru
www.airproducts.com.sg
www.airproducts.co.za
www.bigth.com
www.airproducts.com.tw
www.sanfu.com.tw



te escuchamos

Acerca de estos sitios

Puede acceder comodamente al sitio web de
cada pais a través del menu “Select a Country”
(“Seleccionar un pais”) en la pagina inicial air-
products.com. Aprenda mas sobre como mejorar
su experiencia web visitando nuestra cartera de
herramientas en www.airproducts.com/cus-
tomersupport/customer2.asp.

Informacion de contacto

Mary Beth Golab

Especialista principal en e-Marketing
golabmm@airproducts.com

Acerca de la asistencia al cliente

Los 29 sitios web de paises de Air Products presentan un Un objetivo clave de nuestro programa de
disefio parecido para garantizar la constancia de nuestra asistencia al cliente es poner en manos de
marca entre nuestras diferentes audiencias a nivel nuestros clientes las herramientas y la
mundial. Nuestro sitio web de Bélgica, ilustrado mas arriba, informacion necesarias para que les resulte

se ofrece en francés y en holandés, respectivamente. més facil y més comodo trabajar con

Air Products. Encontrara mas fichas técnicas
o ) y folletos de informacion en nuestra biblioteca
ceceececo.....p  Las caracteristicas incluyen: en linea en www.airproducts.com/customer-

support/literature.htm.
e Entienda su negocio

e Paginas con informacién pormenorizada de
mercados y servicios

o El Portal del cliente APDirect®
e Centros de Informacion y Prensa

e Aplicaciones automatizadas, como fichas de
seguridad y graficos de conversion

¢ Oportunidades de carrera

cecececececo | a5 prestaciones del cliente
incluyen:

 Navegacion sencilla y consistente

e Lista completa de todos los productos y servi-
cios disponibles en dicho pais/region

e Una serie de idiomas entre los que elegir

* Disponible y accesible 24 horas al dia, 7 dias a
la semana

* Informacion de contacto regional
¢ Enlaces a otras paginas web de Air Products

te escuchamos

www.airproducts.com

© Air Products and Chemicals, Inc., 2005  (25400)



