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Klantenondersteuning

Wat is Voorraadbeheer? 

Voorraadbeheer is een krachtige online tool die 
inzicht geeft in uw productverbruik en waarmee 
op eenvoudige wijze belangrijke informatie kan 
worden uitgewisseld. Onze Voorraadbeheer-
functie bevat handige planningtools die 
u kunnen helpen uw voorraad zodanig te 
beheren dat productieonderbrekingen worden 
voorkomen, en prognoses en leveringsefficiëntie 
worden verbeterd.  

Wat kan het voor mij betekenen?
Via Voorraadbeheer kunnen klanten meterstanden 
invoeren, productieschema’s voor vakantie en 
weekends bijhouden en tijdelijke beperkingen 
inzake de leveringstijden doorgeven.

Met de functie ‘My Requests’ (‘Mijn aanvragen’) 
kan worden vastgesteld van welke producten 
wij actuele informatie nodig hebben, zoals 
meterstanden of productieschema’s. Ook kunt 
u een gedetailleerd grafisch overzicht van uw 
productverbruik downloaden. Die gegevens 
kunnen worden gebruikt voor productieplanning, 
het vaststellen van verbruikstrends of het 
optimaliseren van uw processen. 

Wat vind ik er nog meer?

De APDirect klantenportal is uw toegangspoort 
tot de klantenondersteuning van Air Products. 
De portal biedt nog meer handige functies, 
zoals bestellen, orderstatus, sjablonen en 
leveringsrapporten, en toegang tot online 
technische en productgegevens.

VERBINDINGENVERBINDINGEN

Air Products ziet in dat gebruik van het Internet veel voordelen biedt en een praktische en 
handige manier is om zaken te doen in de huidige veranderende wereldeconomie. De Air 
Products Direct (APDirect®) klantenportal biedt 24 uur per dag en 7 dagen per week snel 
en gemakkelijk toegang tot nuttige accountinformatie, waarmee u tijd bespaart en uw 
productiviteit kunt verhogen. Met de Voorraadbeheer-functie van de APDirect klantenportal 
kunt u informatie uitwisselen om ervoor te zorgen dat uw productleveringen gepland en 
toegespitst zijn op uw specifieke behoeften. 

Voorraadbeheer

&Functies      Klantenvoordelen



nadere informatie
www.airproducts.com
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nadere informatie

Over de APDirect klantenportal
De APDirect klantenportal is een veilige, online 
omgeving die snel en gemakkelijk 24 uur per dag 
en 7 dagen per week toegang biedt tot een volledig 
pakket handige businessapplicaties. Bezoek  
www.airproducts.com/onlineservices/apdirect 
voor nadere informatie.

Over contactpersonen
Mary Beth Golab
Senior e-Marketing Specialist
golabmm@airproducts.com 

Over klantenondersteuning
Een belangrijk doel van ons klantenonder-
steuningsprogramma is onze klanten te 
voorzien van middelen en informatie om hun 
inkoopbesluitvormingsproces te optimaliseren. 
Aanvullende onderzoeksverslagen en brochures 
vindt u in onze online bibliotheek: 
www.airproducts.com/customersupport/ 
literature.htm.

Over voorraadbeheer
Zoek in de veelgestelde vragen

Mogelijke functies:

•	Actuele meterstanden invoeren

•	Productieschema’s actualiseren

•	Verbruikstrends vaststellen

•	Tijdelijke beperkingen inzake 
leveringstijden wijzigen

•	Historische gegevens downloaden

•	Standaard leveringsprofiel bekijken

Tot de klantenvoordelen behoren:

•	Veilige toegang, 24 uur per dag /  
7 dagen per week

•	Minder productieonderbrekingen

•	Betere prognoses

•	Analyse productverbruik

•	Betere leveringsefficiëntie

•	Informatie voor alle leveringslocaties bekijken

De schermafbeelding hierboven  
toont de grafische weergave van  
uw beschikbare voorraad.


