Pokyny na oznamovanie

Pre spolo¢nost Air Products je prevadzka
v sulade s integritou velmi délezita.
Znamena to, ze kazdy z nas robi svoju
kazdodennu pracu s najvyssim
Standardom etického spravania a
oznamuje kazdé podozrenie z porusenia
integrity. Bezplatné telefénne ¢isla
IntegrityLine* su k dispozicii na ucely
oznamovania nespravneho spravania.
Volajuci mozZe zostat v anonymite,
pokial to umoznuju miestne zakony. Na
oznamovanie je mozné pouZzit aj
webovu lokalitu sluzby IntegrityOnline
www.airproducts.com/integrityonline,
ktora je dostupna v jazykoch, ktorymi
bezne hovoria nasi zamestnanci.
Suvisiace Skolenie je podla ulohy a je
dostupné prostrednictvom LSO, aby sa
zvysilo povedomie zamestnancov o
klucovych témach. Tieto nastroje
spravuje tretia strana spolocnosti Air
Products, spolo¢nosti zameriavajuce sa
na oblast etiky, suladu a riadenim rizik.

Zamestnanci, ktori potrebuju oznamit
takéto problémy, by sa mali najprv
porozpravat s priamym nadriadenym
alebo manazérom. Ak chce zamestnanec

o svojich obavach hovorit s niekym inym
a ak takyto postup je v sulade s miestnymi
zdkonmi, mal by sa obratit na prislusnu
osobu zodpovednu za organizaciu.

V pripade nudzovych situacii, ktoreé si
vyzaduju okamzité rieSenie, sa obratte
na Stredisko globalnych bezpecnostnych
sluzieb v USA na ¢isle (medzinarodna
predvolba + 610-481-7711).

Ak sa pre vasu lokalitu v zozname
nenachadza Ziadne Cislo, volajuci z krajin
mimo Spojenych Statov americkych
musia ziskat pristup k bezplatnej sluzbe*
IntegrityLine vytocenim prislusného
pristupového Cisla AT&T, ktoré je
uvedené na webovej lokalite www.
business.att.com/bt/access.jsp (vyberte
z rozbalovacej ponuky svoju krajinu,
kliknite na moznost ,Go“ a vyhladajte
spravny pristupovy kod).

* Telefénne cisla na oznamovanie su
bezplatné z vacsiny pevnych liniek.
Pri volani z mobilného telefonu sa mézu
Uctovat poplatky v zavislosti od zmluvy
s pévodnym poskytovatelom sluzieb
mobilného telefénu. Pristup méze
zavisiet od miestnych spolocnosti
poskytujucich telefonické sluzby.

Pokyny tykajtice sa medzinarodnych predvolieb
Na dosiahnutie najlepsich vysledkov sa odporuca pouzivat pevnu linku.
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Krajina Moznosti pre jednotlivé lokality Telefénne cislo
Argentina 0800-444-8089
Belgicko 0800-7-1658
Brazilia 0800-891-4169
Ceska republika 800-142-716
Cile Vytocte priame pristupové Cislo pre svoju
lokalitu z tohto zoznamu:

AT&T 800-225-288

Telefonica 800-800-288

ENTEL 800-360-311

ENTEL — Spanielsky operator 800-360-312

Velkonocny ostrov 800-800-311

Velkonocny ostrov — Spanielsky operator 800-800-312

Potom po pokyne v anglictine vytocte:

855-225-7066

Cina juzna 10-800-711-0635
severna 10-800-110-0581
Ekvador Vytocte priame pristupové ¢islo pre svoju
lokalitu:
Anglicky operator 1-800-225-528
Spanielsky operator 1-999-119
Potom po pokyne v anglictine vytocte: 855-225-7066
Francuzsko 0800-90-0198
Holandsko 0800-022-0720
Indonézia 001-803-1-008-3251
Japonsko 0034-800-900066
00531-11-4454
0044-22-11-2562
0066-33-830191
Kanada 1-877-272-9726 (USA)
Kolumbia Viytocte priame pristupové ¢islo pre svoju

lokalitu:
Anglicky operator
Spanielsky operator
Potom po pokyne v anglictine vytocte:

01-800-911-0010
01-800-911-0011
855-225-7066

Kérejska republika

00798-1-1-005-6156

Malajzia 1-800-81-2303
Nemecko 0800-183-0860
Peru Vytocte priame pristupové cislo pre svoju
lokalitu:
Telephonica — Spanielsky operator 0-800-50-000
Telephonica 0-800-50-288
Americatel 0-800-70-088
Potom po pokyne v anglictine vytocte: 855-225-7066
Polsko 0-0-800-111-1582

Portugalsko

800-8-11604

Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a
Severného Irska

0808-234-6711

Spojené staty

1-877-272-9726

Spanielsko 900-97-1039
Taiwan 00801-10-4062
Taliansko 800-788319



http://www.airproducts.com/integrityonline
http://www.airproducts.com/company/governance/commitment-ethical-business/~/media/Files/PDF/company/c-of-c-contact-information.pdf
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Ak chcete podat spravu telefonicky,
prosime vas o trpezlivost a zotrvanie
na linke. Operatorovi méze trvat
niekolko mintt, kym sa skontaktuje s
prekladatelom, ktory vam pomoéze
podat spravu vo vasom jazyku.
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Délezita poznamka: Pokyny na
nahlasovanie problémov suvisiacich

s rizikami a suladom sa lisia v zavislosti
od regiénu a platného zakona o ochrane
sukromia a inych zakonnych predpisov.
Ak zamestnanci podavaju oznamenie
online (prostrednictvom webovej
lokality www.airproducts.com/
integrityonline) alebo sa telefonicky
obratia na sluzbu IntegrityLine urcenu
pre Nemecko, Taliansko, Cesko,
Portugalsko, Spanielsko, Polsko, Belgicko,
Holandsko alebo Francuzsko, jednotlivé
kategdrie oznamovania (rovnako ako
moznost anonymného oznamovania)
moézu byt v zavislosti od platnych
miestnych zakonov obmedzené. V
tychto krajinach su oblasti problémov, o
ktorych méze jednotlivec podat spravu
telefonicky alebo prostrednictvom
internetu, obmedzené na audit,
uctovnictvo, podvody alebo pochybnosti
vo financénej oblasti. Iny druh porusenia
alebo podozrenia z porusenia nahlaste
prostrednictvom alternativnych
prostriedkov na oznamovanie, akymi je
napriklad vas manazér, veduci alebo
prislusna osoba zodpovedna za

organizaciu.

Spolo¢nost Air Products ocakava, Ze
zamestnanci oznamia nepripustné
spravanie, avsak v pripade neoznamenia
skutocnosti nebude uplatiovat Ziadne
postihy. V sulade s miestnymi zakonmi
sa od 0s6b vo veducich funkciach
vyzaduje oznamovanie porusenia etiky,
suladu a riadenia rizik, ktorych su si
vedomi alebo ktorych by si mali byt
vedomi.

Spolo¢nost Air Products dodrzuje pevny
prislub nulovej odvety pre vietky typy
oznamovania a iné formy informovania.
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